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N ROOTPAY Ogodlne warunki $wiadczenia ustug ptatniczych

Strony umowy

Niniejszy dokument opisuje zasady §wiadczenia przez
ROOTPAY Spotke ustug ptatniczych dla Streamera i
stanowi zatacznik oraz integralng czes¢ Umowy ramowej
0 wspolpracy.

§1. Definicje

1.

10.

ROOTPAY Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: 00-511 Warszawa, ul. Nowogrodzka 31
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy, pod nr KRS 0000651136, NIP: 7010639569, REGON: 366032539

ROOTPAY — Wiasciciel serwisu https://paymedia.pl
firma ROOTPAY Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie
(00-511), przy ul. Nowogrodzkiej 31, NIP:
7010639569, REGON: 366032539, zarejestrowana w
Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000651136,
reprezentowana przez Lukasza Rybskiego - Prezesa
Zarzadu.

Streamer — osoba prawna, osoba fizyczna
posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych,
osoba prowadzaca jednoosobowa  dziatalno$c
gospodarcza, spotka cywilna oraz jednostka
organizacyjna prowadzaca dziatalno§¢ gospodarcza
lecz nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktora
zawarta z ROOTPAY umowe o wspotpracy poprzez
przyjmowanie ptatnosci za posrednictwem Serwisu
na podstawie niniejszej Umowy.

Widz — Uzytkownik, ktory dokonuje zaptaty na rzecz
konkretnego filmu badz transmisji (oferowanych
przez Streamera), co jednoczes$nie umozliwia mu
pozostawienie krotkiej wiadomosci tekstowe;.

Strony — Streamer i ROOTPAY.

OWU - niniejszy dokument stanowigcy og6lne
warunki §wiadczenia ustug przez Spotke ROOTPAY.

Umowa ramowa (Umowa) — umowa pomiedzy
Stronami zawarta droga elektroniczng lub poprzez
wypelnienie formularza w formie pisemnej, ktorej
tres¢ jest regulowana poprzez niniejsze OWU.

Serwis — https://[paymedia.pl, internetowy serwis
ustugowy, za pomocg ktoérego Widz moze dokonaé
platnosci na rzecz Streamera za posrednictwem
ROOTPAY poprzez wybrang metod¢ platnosci. Za
pomocg Serwisu, Streamer ma wglad do wszelkich
statystyk o  platnosciach  dokonywanych za
posrednictwem ROOTPAY.

Platnos¢ — dokonywana przez Widza na rzecz
Streamera zaplata za posrednictwem Serwisu, w
wykonaniu zobowigzania powstalego w stosunku
pomiedzy Widzem, a Streamerem.

Premium Rate — metody ptatnosci wykonywane za
pomocg SMS Premium, IVR Premium lub Direct
Carrier Billing.

Prowizja — optata za realizacjc Platnosci za
posrednictwem Serwisu, nalezna ROOTPAY od
Streamera w przypadku przyjmowania platnosci
przelewami bankowymi, kartami prepaid oraz

postpaid, lub nalezna Streamerowi od ROOTPAY w
przypadku ustug Premium Rate, zgodna z stawkami
ustalonymi dla konta Streamera.

11. Organizacja platnicza - jednostka
organizacyjna, okreslajagca zasady wydawania i
rozliczania operacji jej instrumentami ptatnosci.

12. Instytucja posredniczaca — instytucja za
posrednictwem ktorej Widz przekazuje ROOTPAY
srodki dla celow zaptaty Streamerowi, w
szczegblnosci  bank, instytucja kredytowa, agent
rozliczeniowy, instytucja pieniadza elektronicznego,
instytucja finansowa $wiadczaca ustugi transferu

srodkow, operator pocztowy, operator
telekomunikacyjny,  firmy  wspolpracujace z
ROOTPAY.

13. Panel Streamera — podstrona internetowa stuzaca

do administracji i kontroli danych i funkcji Serwisu,
udostepnione Streamerowi lub osobie przez niego
upowaznionej, po wprowadzeniu ustalonej loginu i
hasta.

14. Chargeback - anulowanie transakcji przez
wystawce elektronicznego instrumentu platniczego
na skutek uznania zasadno$ci reklamacji ztozonej
przez posiadacza elektronicznego instrumentu
platniczego lub uznania transakcji przez Operatora
za niezgodng z jego regulaminem lub przepisami
prawa.

15. AML - Ustawa o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu z dnia 1
marca 2018 r. (Dz. U. z 2018 ., poz. 723 ze zm.)

16. Operator — operatorzy telefonii komorkowe;j
i/lub stacjonarnej w krajach, dla sieci ktorych
ROOTPAY moze $wiadczy¢ ustugi na podstawie
zawartych umow.

17. SMS (Short Message Service) — ustuga
umozliwiajaca przesylanie z i na telefony komorkowe
krotkich wiadomosci tekstowych do 160 znakdéw
pomi¢dzy Operatorami.

18. SMS Premium — SMS o podwyzszonej optacie -
ustuga umozliwiajaca przesylanie z telefonow
komorkowych krotkich wiadomoscei tekstowych o
podwyzszonej optacie za ich wystanie. SMS
Premium wysylany przez uzytkownika GSM na
Numer skrocony przeznaczony do obstugi danego
Serwisu umozliwia korzystanie z tego Sklepu przez
uzytkownika. Oplata za SMS Premium uzalezniona
jest od cennikow Operatorow GMS i Numeru
skréconego.

19. Numer skrocony — specjalny numer telefoniczny
GSM  stworzony przez  Operatorow  GSM,
przeznaczony do przesytania SMS Premium.
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§2. Informacje ogélne

21

ROOTPAY to serwis obstugujacy ptatnosci internetowe
oraz mikroptatnosci Premium Rate prowadzony na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej przez ROOTPAY Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (00-511), przy ul. Nowogrodzkiej
31, NIP: 7010639569, REGON: 366032539,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy,
XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS:
0000651136.

2.2

Niniejsza Umowa okresla ogolne zasady wspotpracy Stron
przy udostepnianiu Widzom mozliwosci dokonywania
ptatno$ci na rzecz Streamera. Ustlugodawca $wiadczy
ustugi zgodnie z Umowa.

2.3

ROOTPAY posredniczy w przekazywaniu Platnosci i
mikroptatnosci Premium Rate pomiedzy Widzem, a
Streamerem.

24

Czynnosci dokonywane w ramach Serwisu nie maja
charakteru czynnos$ci bankowych, ROOTPAY nie jest
Agentem  Rozliczeniowym w mys$l ustawy o
elektronicznych instrumentach ptatniczych. W rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpni 2011 r. o ushugach ptatniczych,
ROOTPAY jest Mala Instytucjg Platnicza swiadczacym
ustugi posrednictwa pienigznego, zarejestrowanym Ww
Komisji ~ Nadzoru  Finansowego  pod  numerem
MIP48/2019. Przystapienie do Serwisu nie jest zwigzane
Z otwarciem rachunku bankowego w rozumieniu Kodeksu
cywilnego (ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny, Dz. U. Z 1964 r., Nr 16, poz. 93 z pézn. zm.) oraz
ustawy z 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz. U. Z
1997 r., Nr 140, poz. 939).

2.5

Streamerem Serwisu moze by¢ wylgcznie osoba prawna,
osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prowadzaca jednoosobowa dziatalnosé
gospodarcza, spotka cywilna oraz jednostka organizacyjna
prowadzaca dziatalno§¢ gospodarcza lecz nie posiadajaca
osobowo§$ci prawnej.

§3. Zawarcie umowy i identyfikacja

3.1

Streamer oswiadcza, ze prowadzi zgodna z prawem
dziatalno$¢ w zakresie przyjmowania darowizn, za pomoca
stron internetowych tj. Serwis.

3.2

Zawarcie Umowy ramowej pomig¢dzy stronami poprzedza
ztozenie ROOTPAY przez podmiot, ktory zamierza
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uzyska¢ status Streamera, oferty zawarcia tejze Umowy,
poprzez poprawne i pelne wypelnienie przez osobe
uprawniong do reprezentacji tego podmiotu formularza
rejestracyjnego droga tradycyjna lub elektroniczng na
stronie https://www.paymedia.pl/rejestracja oraz
zaakceptowanie OWU.

3.3

Umowa w zakresie dostepu do Panelu Streamera zostaje
zawarta z chwila przekazania Streamerowi przez
ROOTPAY komunikatu poczta elektroniczng
zawierajacego potwierdzenie pozytywnego ukonczenia
procesu rejestracji. Przekazanie komunikatu nastepuje
niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania przez ROOTPAY prawidlowo wypetnionego
formularza rejestracyjnego. Brak potwierdzenia we
wskazanym czasie lub komunikat odmowny oznaczajg
nieprzyjecie oferty zawarcia Umowy ramowej ze strony
Spotki. ROOTPAY zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy
zawarcia Umowy ramowej bez podania przyczyny.

3.4

W celu korzystania z pelnej funkcjonalnosci Panelu
Streamera, tj. w szczegblnosci mozliwosci dokonywania
wyplaty $rodkéw z Platnosci zgromadzonych na Koncie
Serwisu, a uwidocznionych w Panelu Streamera,
konieczne jest dokonanie aktywacji przez pracownika
ROOTPAY. Aktywacja nastepuje po przekazaniu i ocenie
wszystkich wymaganych dokumentow, ktorych
autentyczno$¢ nie budzi watpliwosci.

3.5

Poprzez ~ podpisanie  lub  wystanie  formularza
rejestracyjnego wraz z zatacznikami Streamer potwierdza
poprawnos¢  zamieszczonych  danych.  Konieczno$é
pobrania przez ROOTPAY oraz zakres wymaganych
danych i dokumentéw wynika z art. 33 ust. 1 w zw. z art.
34 i nast. AML. Na zadanie ROOTPAY, Streamer
zobowiazuje si¢ przedtozy¢ kopie lub skany lub umozliwi¢
wykonanie kopii lub skanéw nastepujacych dokumentow,:

a. dokument potwierdzajacy wpis do wilasciwego
rejestru/ewidencji przedsigbiorcow (np. wyciag z
Centralnej Ewidencji KRS, wyciag z Centralnej
Ewidencji i Informacji o  Dziatalnosci
Gospodarczej lub inny réwnowazny, w przypadku
podmiotdéw zagranicznych).

b. potwierdzenie nadania NIP lub innego numeru
identyfikacji podatkowej, w  przypadku
podmiotoéw zagranicznych.

Cc. dokument tozsamos$ci (dowod osobisty lub
paszport) Streamera bedacego osobg fizyczng
lub  osob uprawnionych do reprezentacji
Streamera niebedacego osobg fizyczna.

d. dokument potwierdzajacy prawo do reprezentacji
Akceptanta (jezeli dotyczy).

e. potwierdzenie posiadania praw do rachunku
bankowego podpietego pod konto Streamera tj.
potwierdzenie przelewu, wyciag z rachunku
bankowego lub potwierdzenie wystawione
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przez bank z okresu ostatnich 3 miesi¢cy. Dane
bankowe musza by¢ zgodne z danymi podanymi
podczas rejestracji przez Streamera.

ROOTPAY moze w kazdym czasie zazadad
przedlozenia oryginalow badz poswiadczonych
urzgdowo kopii ww. dokumentow, jak rowniez innych
dokumentow, zgodnie z art. 33 ust. 1 w zw. z art. 34 i
nast. AML.

3.6

Streamer bedacy osoba zajmujaca eksponowane
stanowisko polityczne w rozumieniu przepisow AML,
zobowigzany jest poinformowaé o tym fakcie
ROOTPAY. Zatajenie takiej informacji moze
skutkowa¢ sankcjami prawnymi.

3.7

Zmiana  danych podanych ~ w  formularzu
rejestracyjnym (za wyjatkiem danych ktorych zmiana
jest mozliwa samodzielnie przez Streamera poprzez
Panel Streamera) wymaga ponownej weryfikacji
przez pracownika ROOTPAY. Zmiany nalezy zgtosi¢
poczta  elektroniczng pod  wskazanym  przez
ROOTPAY adresem.

3.8

Spotka ROOTPAY jest uprawniona w kazdym czasie,
takze po zawarciu umowy, do podejmowania
wszelkich $Srodkow bezpieczenstwa finansowego, o
ktorych mowa w art. 34 AML, w tym czynnos$ci w
celu identyfikacji i weryfikacji Streamera.

§4. Zasady $wiadczenia ustug

4.1

Zabronione jest dostarczanie przez Widza lub Streamera
jakichkolwiek tresci niezgodnych z prawem. Zabronione
jest wykorzystywanie Serwisu do przesytania platnosci za
sprzedaz towarow lub $wiadczenia ustug niezgodnych z
przepisami prawa, naruszajacych prawa wiasnosci osob
trzecich oraz towaréw nie dopuszczonych do obrotu
handlowego.

4.2

Uzytkowanie Serwisu wymaga rejestracji w serwisie
poprzez podanie  prawdziwych  wymienionych w
formularzu rejestracyjnym danych, akceptacji OWU i
wszystkich  zatacznikow do niej dotaczonych oraz
zobowigzuje  Strony do  jego  bezwzglgdnego
przestrzegania. Rejestracja w Serwisie jest bezptatna.

4.3

ROOTPAY jest uprawniony do zadania od Streamera
wszelkich  danych niezbednych do oceny ryzyka
dokonywanej transakcji lub rejestracji Streamera w tym
serwisie.
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4.4

Wszelkie wyptlaty pieni¢zne wyrazane sa w Polskich
Nowych Ztotych (PLN) lub Euro (EUR), a czynnosci
wynikajace z Umowy dokonywane sa w jezyku polskim i
angielskim.

4.5

ROOTPAY udostepnia dokonywanie ptatnosci Widzom
za pomoca nastepujacych metod ptatnosci:

1. Mikroptatnosci SMS Premium Rate

2. Mikroptatnosci IVR Premium Rate

3. Mikroptatnosci Direct Carrier Billing

4. Internetowy przelew bankowy, BLIK

5. Ptatno$ci kartami prepaid oraz postpaid.
zgodnie z ustawieniami dostepnymi w Panelu Streamera.

4.6

Zasady $wiadczenia ustug Premium Rate znajdujg sie¢ w
Regulaminie Premium Rate, bgdacym dalsza czgscia
niniejszej  Umowy.  Zasady  $wiadczenia  ushug
posrednictwa pieni¢znego znajdujg si¢ w Regulaminie
posrednictwa pienigznego bedacym dalsza czgscia
niniejszej Umowy. W/w regulaminy dostepne sa na
stronie: https://www.rootpay.pl/regulamin. Pelna
znajomos¢ w/w regulaminéw jak i tez ich pozniejszych
aktualizacji jest warunkiem korzystania z Serwisu.

4.7

Zasady korzystania z Serwisu znajduja si¢ w regulaminie,
bedacym dalszg czescig niniejszej Umowy, dostgpnego na
stronie: https://www.paymedia.pl/regulamin. Pelna
znajomos¢ w/w regulaminu jak i tez jego pozniejszych
aktualizacji jest warunkiem korzystania z Serwisu.

4.8

ROOTPAY ma prawo do zablokowania oraz odmdwienia
dostepu kazdemu Streamerowi, ktory:

1. Dopuscit sig  wykorzystywania  Serwisu
niezgodnie z postanowieniami obowigzujacej
Umowy.

2. Wykorzystat Serwis do celow niezgodnych z jego
przeznaczeniem, na szkodg¢ osob trzecich lub
niezgodnie z polskim prawem, ponadto stosowat
zakazane praktyki jak spam itp.

Zablokowanie  dostgpu  jest = réwnoznaczne — ze
wstrzymaniem wynagrodzenia dla Streamera.

§5. Dane osobowe

51

Administratorem danych osobowych Streamera (osoby
fizycznej), o0sdb  reprezentujagcych  Streamera w
rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
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danych)(dalej;: RODO) jest ROOTPAY Sp. z 0.0. z
siedziba w Warszawie, ul. Nowogrodzka 31, 00-511
Warszawa.

5.2

ROOTPAY informuje, ze:

a. podanie danych osobowych jest niezbedne dla
realizacji Umowy ramowej oraz wykonywania
przez ROOTPAY obowigzkéw wynikajacych z
AML.

b. dane beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1
lit b i ¢ RODO tj. w celu realizacji Umowy
ramowej oraz w celu wykonania obowigzku
prawnego  cigzacego na  Administratorze
wynikajacego z AML.

c. dane moga by¢ przekazane  wylacznie
uprawnionym do tego organom i instytucjom na
podstawie powszechnie obowigzujacych
przepisOw prawa.

d. dane osobowe beda przechowywane przez okres
obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug
platniczych oraz przez okres pieciu lat liczac od
pierwszego dnia roku nast¢pujacego po roku, w
ktorym przeprowadzono na rzecz Streamera
ostatnig transakcje ptatnicza lub —w przypadku
Streameréw bedacych osobami fizycznymi -
przez okres pieciu lat liczac od pierwszego dnia
roku nastgpujacego po roku obrotowym, w
ktorym wystawiono na rzecz klienta ostatni
dokument ksiegowy — w zaleznosci od tego, ktory
z tych okresow jest dtuzszy.

e. osoba, ktorej dane dotycza ma prawo zadania
dostepu do swoich danych, ich sprostowania oraz

przenoszenia, W zakresie nieobjetym
realizowanymi przez ROOTPAY obowigzkami
wynikajacymi z AML.

f. osoba, ktorej dane dotycza ma prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, w przypadku gdyby sposob
przetwarzania danych osobowych naruszat
obowigzujace przepisy.

53

ROOTPAY przechowuje, zwykle dane osobowe Widzow
€0 najmniej w zakresie:

a. numeru zamowienia

b. wiadomosci dotagczonej do wplaty

c. kwoty platnosci

d. nazwa identyfikujaca Widza.

e. wybranych przez Widza dodatkéw oferowanych
przez ROOTPAY w formularzu ptatnosci tj.
grafika etc.

W celu realizacji transakcji platniczej przechowywane
moga by¢ dane Widza tj:

a. 1imig¢ i nazwisko

b. adres mail

c. numer telefonu
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Dane o ktérych mowa w wust. 5.3 moga zostad
udostepnione Instytucji posredniczacej w celu finalizacji
transakcji ptatniczych obstugiwanych przez Instytucje
posredniczace.

55

Wskutek udostepnienia, o ktorym mowa w ust. 5.4,
ROOTPAY staje si¢ administratorem danych osobowych
Widzow.

5.6

ROOTPAY stosuje $rodki bezpieczenstwa, w tym Srodki
organizacyjne i techniczne oraz realizuje obowiazki
wynikajace z powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa, w tym RODO.

§6. Prawa i obowiazki ROOTPAY
6.1

ROOTPAY oswiadcza, iz wszelkie prawa do Serwisu
przystuguja ROOTPAY oraz iz Serwis jest wolny od wad
fizycznych i prawnych.

6.2

ROOTPAY zobowigzuje si¢ udostepni¢ Streamerowi
Panel Streamera oraz przygotuje dla Streamera
Dokumentacj¢ Techniczna niezb¢dng do potaczenia z
Serwisem. Streamer nie ponosi z tego tytutu zadnych
dodatkowych kosztow.

6.3

ROOTPAY zobowigzuje si¢ dotozy¢ wszelkich staran
majacych na celu nieprzerwane dostarczenie ushug
objetych zapisami niniejszej Umowy. W przypadku
wystapienia przerwy w $wiadczeniu ustug, ROOTPAY
bezzwlocznie przystapi do naprawy awarii majacych na
celu przywrdcenie Streamerowi mozliwos$ci praktycznego
korzystania z Serwisu.

6.4

ROOTPAY zobowigzuje si¢ powiadamia¢ Streamera z co
najmniej siedmio-dniowym wyprzedzeniem o wszelkich
pracach konserwacyjnych ktore moglyby czasowo
spowodowa¢ przerwanie w $§wiadczeniu ustug przez
ROOTPAY.

6.5

ROOTPAY jest odpowiedzialny za utrzymanie Serwisu w
internecie.

6.6
ROOTPAY zastrzega sobie prawo do zablokowania konta
Streamera 1 zawieszenia wyptat zgromadzonych $rodkow,
jezeli Streamer zlamie postanowienia niniejszej umowy
lub jego dziatlania zostang uznane za niezgodne z
przeznaczeniem Serwisu.
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§7. Prawa i obowiazki Streamera

7.1

Streamer zobowigzuje si¢ udostgpnia¢ mozliwos¢
dokonania Platno$ci wszystkim swoim Widzom za
posrednictwem Serwisu.

7.2

Streamer zobowiazuje si¢ do informowania ROOTPAY o
wszystkich zmianach faktycznych (zmiana adresu, numeru
konta bankowego, nazwy, zmiany profilu dziatalnosci, itp.)
i prawnych (zmiana formy prawnej, zaprzestanie
dzialalnosci) dotyczacych prowadzonej dziatalnosci.

7.5

ROOTPAY obcigzy Streamera optatami wynikajacymi z
wszelkich optat natozonych na ROOTPAY lub Streamera
za posrednictwem ROOTPAY przez Operatorow,
Organizacje platnicze, Instytucje poSredniczace oraz
firmy wspotpracujace z ROOTPAY w ramach Serwisu w
zwigzku z nieprzestrzeganiem przez Streamera regulacji
w/w organizacji i firm. Streamer zobowigzuje si¢ do
bezzwlocznej i bezwarunkowej uregulowania optaty, o
ktérej mowa w niniejszym punkcie.

7.6

ROOTPAY nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szkody poniesione przez Streamer w wyniku przerw w
dziataniu Serwisu niezaleznych od ROOTPAY.

§8. Rozliczenia

8.1

Czas przekazania zgromadzonych $rodkdéw opisany jest
oddzielnie w Regulaminie Premium Rate oraz
Regulaminie posrednictwa pieni¢znego. Jesli data
przekazania zgromadzonych $rodkoéw przypada na sobote,
niedziele lub na dzien uznany ustawowo za wolny od
pracy to dyspozycja wyplaty zostanie zrealizowana w
najblizszym dniu roboczym.

8.2

ROOTPAY nie ponosi odpowiedzialno$ci za op6éznienia w
realizacji przekazania zgromadzonych §rodkéw wynikte po
ztozeniu do banku polecenia przelewu, jak rowniez za
niezrealizowane lub  opodznione platnosci  bedace
nastgpstwem podania przez Streamera nieprawidlowych
lub niekompletnych danych, ktére uniemozliwiaja
wykonanie przelewu bankowego lub innych opdznien nie
lezacych po stronie ustugodawcy Serwisu.

8.3

Rozliczeniom za ptatnosci mobilne tj. SMS Premium oraz
DCB nie bedg podlegaly potaczenia:
a. wykonane przez pracownikow Operatora
telefonicznego w ramach subskrypcji
pracowniczych,
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b. wykonane przez osoby nieuprawnione (np. w
wyniku kradziezy telefonu),

C. nieoplacone przez abonenta (tzw. fraudy /
zobowigzania nie$ciggalne),

d. w ramach ktorych Operator uznat reklamacje
abonentow,

e. uznane przez Operatora za naduzycie
telekomunikacyjne, o ktérym mowa w mowa w
§9, w tym np. za tzw. Sztuczny ruch.

8.4

Streamer przyjmuje do wiadomosci, ze Operator
uprawniony jest do przedtozenia ROOTPAY zestawienia
potaczen, od ktorych nie bedzie obliczane wynagrodzenie,
okreslonych w §8.3 powyzej, co najmniej 6 miesi¢cy
liczac od konca miesigca, ktorego zestawienie takie
dotyczy. W takim wypadku Streamer wyraza zgode na
pomniejszenie biezacych naleznosci Streamer o kwote
nalezno$ci niesciggalnych okreslonych w zestawieniu
Operatora. W  przypadku przedstawienia przez
Operatora  takiego  zestawienia po  rozwigzaniu
przedmiotowej Umowy, Streamer zobowigzuje si¢ do
zwrotu nadptaconego mu wynagrodzenia.

8.5

W przypadku, gdyby wysokos$¢ wynagrodzenia Streamera
wynikajaca z raportu koncowego po odliczeniu Naduzy¢
telekomunikacyjnych ~ byta nizsza niz = wysokos¢
najnowszej nierozliczonej faktury lub ujemna, Strony
dokonaja odpowiedniej korekty tej faktury, a Streamer ma
obowiazek zwrotu nadptaconej kwoty wynagrodzenia w
terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania od
ROOTPAY. W przypadku braku zwrotu w ww. terminie,
ROOTPAY zachowuje prawo do rozliczenia takiej
nadptaty (wraz z naleznymi jej odsetkami za op6znienie w
rozliczeniu przez Streamera) z przyszlymi naleznosciami
Streamera lub dochodzenia takiej ptatnosci na drodze
sadowej.

§9. Naduzycia telekomunikacyjne

9.1
Naduzycie telekomunikacyjne oznacza jakiekolwiek
nieuprawnione wykorzystanie ustug telekomunikacyjnych
w sieciach telekomunikacyjnych, przy zastosowaniu
srodkow niezgodnych z prawem w dowolnym czasie i
przez dowolng osobe lub urzadzenie. Naduzycie
telekomunikacyjne oznacza takze taka dziatalnos¢, ktora
pomimo, ze nie narusza przepisbw prawa i nie jest
dziataniem bezprawnym, jednak w branzy
telekomunikacyjnej uwazana jest za niezgodng z dobrymi
praktykami lub zwyczajami handlowymi, w szczego6lnosci:

a. wszelkie proby lub dziatania polegajace na
generowaniu Sztucznego Ruchu,

b. przekierowania ruchu z innych sieci w celu
sztucznego  zwigkszenia ~ wolumenu  ruchu
wymienianego pomiedzy sieciami, w tym
zapetlanie potaczen telefonicznych,

C. generowanie potaczen ultrakrotkich,
inicjowanych w celu wplynigcia na
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systemy bilingowe, a nie w celu skorzystania z
ustug telekomunikacyjnych.

9.2
Sztuczny ruch oznacza dzialanie polegajace na
realizowaniu na numer potgczen, ktorych celem nie jest
skorzystanie z zasadniczej istoty Serwisu ale celem takim
jest generowanie ruchu samo w sobie, w szczego6lno$ci w
celu zwigkszenia przychodow pochodzacych z Serwisu,
odniesienia korzysci lub wyrzadzenia szkody.
Przyjmuje si¢ domniemanie, ze ruch bedacy wynikiem
zachowan, ktore w zasadniczy sposob odbiegaja od
statystycznych zachowan abonentéw korzystajacych z
danego Serwisu lub podobnych serwisoéw, jest sztuczny.
Ponadto, Strony przyjmuja, ze zjawisko Sztucznego ruchu
zachodzi w szczegodlnosci w sytuacji, w ktorej potaczenia
generowane sg wysylane wielokrotnie z tego samego
numeru MSISDN lub z tego samego aparatu
telefonicznego (identyfikowanego po numerze IMEI) lub z
tej samej lokalizacji, chyba ze takie zachowanie abonenta
jest uzasadnione charakterem Serwisu.
Definicja Sztucznego ruchu nie jest zamknigta z uwagi na
zmieniajace si¢ metody i narzedzia oraz okolicznos$ci, w
ktorych to  zjawisko si¢  pojawia.  Czynnikami
wskazujagcymi na wystapienie Sztucznego moga byé w
szczegblnos$ci: znaczny wzrost wolumenu ruchu, znaczna
roznica w profilu ruchu, koncentracja ruchu o znacznym
wolumenie, potaczenia i ushugi zainicjowane z numerow
poza kontrolg osob uprawnionych do korzystania z nich,
polaczenia o nadmiernie wydtuzonym czasie trwania.

9.3

Rozliczenia wynikajace z ruchu na numerach, co do
ktoérego Operator posiada uzasadnione podejrzenie, iz
stanowi Naduzycie telekomunikacyjne, w tym w
SzCzegb6lnosci Sztuczny ruch, zostaja wstrzymane do
momentu ostatecznego rozstrzygnigcia przez Operatora,
czy kwestionowany ruch faktycznie stanowi Naduzycie
telekomunikacyjne.

9.4

Ruch, co do ktérego ostatecznie zostalo okreslone przez
Operatora, iz jest wynikiem Naduzycia
telekomunikacyjnego nie stanowi podstawy do rozliczen
migdzy Stronami. W takim wypadku odpowiedzialnoé¢
Operatora i/lub ROOTPAY w stosunku do Streamera
jest wylaczona; w szczegodlnosci Streamer nie zachowuje
prawa do jakiegokolwiek wynagrodzenia za potaczenia
wykonane, ani prawa do odszkodowania (w tym za
utracone korzysci).

§10. Postanowienia koncowe

10.1

Prawo dochodzenia w postepowaniu sadowym roszczen,
wynikajacych z  korzystania z uslug ROOTPAY,
przystuguje po  wyczerpaniu drogi  postgpowania
reklamacyjnego.
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10.2

Dla wszelkich sporow wyniklych z Umowy, jak i
wszelkich stosunkéw prawnych wynikajacych z czynno$ci
dokonywanych w celu jej wykonania, wlasciwy jest sad
wilasciwy dla siedziby ROOTPAY.

10.3

ROOTPAY nie udostgpnia podmiotom trzecim danych
identyfikacyjnych (osobowych, adresowych, firmowych)
Widzow zgromadzonych w ROOTPAY. Dane te sg
wykorzystywane tylko na potrzeby realizacji ptatnosci,
zwrotu naleznos$ci oraz reklamacji. W szczego6lnosci dane
moga by¢ wykorzystywane przez banki w zakresie
niezb¢dnym do dokonania wyzej wymienionych
czynnosci.
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Wszelkie stosunki prawne wynikte z Umowy podlegaja
prawu wilasciwemu dla siedziby ROOTPAY, tj. prawu
polskiemu. Wszelkie spory wynikajace z tytutu
wykonywanych uméw beda rozwigzywane polubownie
lub beda rozstrzygane przez sad wihasciwy dla siedziby
wlasciciela  serwisu  ROOTPAY. W  sprawach
nieuregulowanych niniejsza Umowa o wspolpracy
znajduja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

10.5

Zarbwno ROOTPAY jak i Streamer zobowigzuja si¢ do
zachowania poufnosci dotyczacej wszelkich warunkow
niniejszej Umowy oraz wszelkich ustalen pisemnych i
ustnych. Informacje takie nie moga by¢ przekazywane
bezposrednio jakiejkolwiek osobie trzeciej, natomiast w
ramach struktur organizacyjnych Stron, dostep do tych
informacji  posiada¢  bedg  jedynie  pracownicy,
podwykonawcy 1 przedstawiciele, ktorych dostep do
informacji jest uzasadniony ze wzglgdu na ich pozycj¢ lub
udziat w realizacji Umowy. Ujawnienie, przez
ktorgkolwiek ze Stron jakiejkolwiek informacji poufnej
innym, niz opisane powyzej osobom fizycznym lub
prawnym, wymaga¢ bedzie kazdorazowo pisemnej zgody
drugiej Strony chyba, ze sa to informacje publiczne
dostepne, a ich ujawnienie nie nastgpilo w wyniku
naruszenia postanowien niniejszego Umowy. Obowigzek
zachowania poufnosci przewidzianej w niniejszym
paragrafie obowigzywaé bedzie przez caly okres
wspotpracy, jak rowniez przez okres 2 lat po dacie jej
rozwigzania. Obowigzek zachowania poufnosci nie
dotyczy przypadkéw ujawnienia informacji na podstawie
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, a w
szczegldlnosci ustawy o rachunkowos$ci i prawa o
publicznym obrocie papierami wartosciowymi.
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